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INTERNA ( ) EXTERNA (X) 

 
Proceso: Oficina de Servicios Públicos  

Fecha: 21/05/2026   
dd mm aaaa 

Dependencia (s): OSP  AIR-E S.A. ESP  Lugar: Puerta de Oro 

Tema:  Revisión de subnormales 
Hora inicio: 10:30 Hora final: 11:00 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN:  presentación jefe operativa de territorio de Gestión Social de Air-e Gledis Salcedo. 
Revisar temas pendientes de sectores subnormales.  

 
Durante la reunión se abordaron los siguientes casos:   
 
Campo Alegre: Air-e informa que se reportaron transformadores quemados debido a sobrecarga eléctrica. Este 
sector no fue aceptado por la OSP para ser incluido como subnormal, porque la Secretaría de Planeación clasifica 
el sector con amenaza alta y media.  
 
Air-e propone realizar una reunión con la comunidad para socializar la problemática del servicio de energía. Se 
requiere certificar que la red pertenece a la comunidad, con miras a la normalización del servicio y la cesión de 
activos. Air-e llevará a cabo un levantamiento técnico de la infraestructura existente. 
 
Villa Tablitas: Air-e solicitó el acompañamiento de la OSP (Oficina de Servicios Públicos) para organizar una 
reunión de socialización con la comunidad. Con el objetivo de elegir al suscriptor comunitario y suscribir 
los acuerdos comunitarios para la prestación del servicio. 
  
Por último, se abordó el programa entre Fenoge y Air-e para la entrega de neveras, aire acondicionado y 
refrigeradores. Condiciones del programa: El 40% del valor del electrodoméstico es asumido por el prestador (Air-
e). Beneficiarios: hogares de estratos 1, 2 y 3.  
 

ACUERDOS Y COMPROMISOS 

Programar socialización Campo Alegre y levantamiento 
técnico del sector.  Air-e  Wilson Gutiérrez 

Programar socialización Villa Tablitas  

 
 

OSP  

Laura Barros  
Henry Karan 
Vicky Andrade 
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RADICADO NO.: QUILLA-2026-0149386

BARRANQUILLA  28 mayo 2026.

SEÑORES
CONCILIACIONES JURÍDICAS 
BARRANQUILLA

Asunto: CERTIFICACIÓN DE POSTURA CONVOCANTE: ANDREA MARÍA PÁEZ 
GÓMEZ Y OTROS

CONCEPTO CON CERTIFICACIÓN DE POSTURA

Conciliación Extrajudicial Contencioso Administrativa Procuraduría General de la Nación. No. radicado E-
2026-178215 IUC: I-2026- 4329070. 

La Oficina de Servicios Públicos se permite rendir el presente concepto sobre los hechos referidos por la 
convocante ANDREA MARÍA PÁEZ GÓMEZ y otros para la diligencia de conciliación. 

ANTECEDENTES

La señora Andrea María Páez Gómez y otros, en su condición de convocante, manifiesta que el 10 de julio 
de 2024 falleció el señor JAIRO JOSE PAEZ RODRIGUEZ (Q.E.P.D.), presuntamente producto de una 
descarga eléctrica en la calle 28 #40b – 14 de la ciudad de Barranquilla. 

Verificación Interna:

Mediante la revisión exhaustiva del sistema de gestión documental de esta Oficina de Servicios Públicos, 
correspondiente al año 2024-2025, se certifica que no existe registro alguno de:

1. Solicitudes o peticiones radicadas por la señora Andrea María Páez Gómez.

2. Casos, reportes o actuaciones administrativas asociadas al nombre de JAIRO JOSE PAEZ 
RODRIGUEZ.

Es así, que esta oficina no ha recibido requerimientos previos ni tiene registro alguno del caso 
mencionado.

Queda así acreditada la inexistencia de actuaciones previas por parte de esta oficina en relación con los 
hechos descritos, circunstancia que se deja constancia de manera formal y expresa. 



Se anexa soporte de la respuesta vía correo emitida por gestión documental. 

DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL SECTOR DONDE SE ENCUENTRA EL INMUEBLE

La dirección donde ocurrieron los hechos narrados por la convocante es en la calle 28 #40b – 14 de la 
ciudad de Barranquilla. El servicio de energía eléctrica en el sector es prestado regularmente por la 
empresa Air-e S.A. E.S.P.

INFORMES DE LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO DE ENERGÍA 

Por medio de comunicación oficial identificada con radicado QUILLA-2026-0130240 de fecha 11 de mayo 
de 2026, la Oficina de Servicios Públicos solicitó formalmente a AIR-E S.A. ESP. Intervenida Superservicios, 
la elaboración y remisión de un informe certificado relacionado con los sucesos ocurridos el sobre los 
hechos ocurridos el 11 de julio de 2024 en la calle 28 #40B-14, sector centro, de la ciudad de 
Barranquilla.

Pese al requerimiento efectuado, la empresa AIR-E S.A. ESP. no ha emitido respuesta alguna.

INFORMES DE LA OFICINA DE GESTIÓN DEL RIESGO 

A través de oficio QUILLA-2026-0130067 de fecha 11 de mayo de 2026, la Oficina de Servicios Públicos 
requirió a Oficina Gestión del Riesgo la elaboración de un reporte consolidado relacionado con los hechos 
ocurridos el 11 de julio de 2024 en la calle 28 #40B-14, sector centro, de la ciudad de Barranquilla.

No se obtuvo respuesta por parte de la Oficina de Gestión del Riesgo a la solicitud efectuada.

INFORMES A BOMBEROS  

A través de oficio QUILLA-2026-0129976 de fecha 11 de mayo de 2026, la Oficina de Servicios Públicos 
requirió al cuerpo de Bomberos la elaboración de un reporte consolidado relacionado con los hechos 
ocurridos el 11 de julio de 2024 en la calle 28 #40B-14, sector centro, de la ciudad de Barranquilla.

No se obtuvo respuesta por parte del Cuerpo de Bomberos a la solicitud efectuada. 

Anexos: 

i. QUILLA-2026-0130240 de fecha 11 de mayo de 2026 Solicitud realizada a Air-e S.A E.S.P.
ii. QUILLA-2026-0130067 de fecha 11 de mayo de 2026 oficio Oficina Gestión del Riesgo.

iii. QUILLA-2026-0129976 de fecha 11 de mayo de 2026 oficio Bombero. 
iv. Respuesta vía correo emitida por gestión documental de fecha 12 de mayo de 2026. 



Cordialmente,

DINA LUZ PARDO OLAYA
JEFE OFICINA
GERENCIA DE CIUDAD SERVICIOS PÚBLICOS
Aprobado el: 28/mayo/2026 02:51:12 p. m.
Hash: CEE-2584d4db2d39973529d137483cecb7bde84c8f83
Anexo: 1

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyectó y elaboró Vicky Del Carmen Andrade Herrera vandrade [27/mayo/2026 03:28:00 p. m.]
Revisó Henry Rafael Karan Marenco hkaran [28/mayo/2026 10:55:07 a. m.]
Aprobó Dina Luz Pardo Olaya dpardo [28/mayo/2026 02:51:12 p. m.]




























